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1. NUESTRO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ACTUACIGN ETICA,
INTEGRA Y
TRANSPARENTE ES
ESENCIAL PARA LA
SUPERVIVENCIA,
CRECIMIENTO ¥
PERPETUIDAD DE NP1 ¥
5US CONTROLADAS.
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Por conviccion, asumimos el
compromiso de actuar de forma ética, integra y transparente y
adoptamos un Programa de Integridad inspirado en las mejores

practicas mundiales y en el respeto a las leyes.

Nuestro Programa de Integridad, respaldado por nuestra
cultura empresarial expresada en Nuestra Cultura, protege la
reputacion de Nova Participagdes e Investimentos S.A. (“NPI”),
que es una de las empresas lideres en el Negocio Nova Infra
Invest, el cual constituye uno de los Negocios pertenecientes al
Grupo Novonor, asi como de todas las Controladas de NPI
(junto con NPI, las “Empresas”), y también gestiona riesgos y
refuerza la confianza de nuestros clientes, integrantes,

inversionistas y demds Partes Interesadas.

Nuestro Programa de Integridad esta compuesto por Pilares de
Prevencién, Deteccion y Remediacién (de riesgos y de
conductas indebidas). Estos Pilares se desdoblan en 10 Medidas
Integradas para promover una cultura organizacional que
respalde el Cédigo de Conducta — Nuestro compromiso con una
actuacion ética, integra y transparente (“Cédigo de Conducta”).
Este compromiso es responsabilidad de todos, especialmente
de los lideres, quienes desempefian un papel central en la

implementacion y practica de nuestro Programa.

Nuestro Programa de Integridad posee una estructura orgdnica,

con interdependencia entre las 10 Medidas. Su funcionamiento

m es efectivo cuando existe armonia y conexién entre sus Pilares y

i cuando se implementa de forma conjunta e integrada con las

5

demas politicas de NPI.
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Participacién en Acciones Colectivas

Integridad de Terceros e ° Gestion del Canal Linea de Etica

Comunicacién y Capacitacion o o Meonitoreo de Riesgos y Controles

Evaluacion de Riesgos y Controles o

Politicas y demas Directrices o

LIDER

Gobernanza de Integridad
y Gestion de Riesgos

REMEDIAR Remediar Riesgos y Fortalecer

Controles

@ Medidas Disciplinarias

Partes inte los diferentes publicos, basadas en Nuestra Cultura y en el

diarias y en la realizacién de negocios.

maduracién y evolucion.

i Confiamos en cada uno de nuestros integrantes para

o deteccién, prevencidén y remediacion de riesgos presentes en

nuestro programa de integridad.

Nuestros lideres, apoyados por los equipos de Integridad y Gestion de Riesgos,

desempeiian un papel fundamental. El ejemplo, el compromiso y el apoyo irrestricto de
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Buscamos relaciones legitimas, sostenibles y de confianza con

Cddigo de Conducta. Mds importante que el conocimiento de
esta cultura es su practica efectiva por parte de todos

nuestros integrantes en la conduccién de las actividades

Cumplimos con nuestras politicas y directrices, actuamos de
acuerdo con el Cédigo de Conducta y en alineacidn con

Nuestro Programa de Integridad, el cual esta en constante

comprender, observar, seguir y difundir las 10 medidas de
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los lideres —tanto en el discurso como en la accidon— son

esenciales para asegurar que existan, en la practica, procesos

formales efectivos y alineados con la identidad de las

Empresas. De este modo, las orientaciones adecuadas se

aplican en todos los niveles.

Nuestro éxito depende de la actitud de todos y de cada uno de nuestros integrantes.

2. COMO PREVENIMOS

Prevenir siempre es mejor y menos costoso que remediar. Consecuentemente, la

atencién de nuestros lideres como las inversiones y demas recursos deben canalizarse

prioritariamente hacia las Medidas de Prevencién. El Pilar de Prevencién de nuestro

Programa de Integridad esta compuesto por 6 Medidas, que se detallan a continuacién.

2.1. Gobernanza de Integridad y Gestion de Riesgos

Agentes de Gobernanza:

2%, Son
LIFar que

que estamos suj

La gobernanza es el sistema de gestidn, incluyendo
comunicacion y procesos, mediante el cual NPl y sus
Controladas son dirigidas y monitoreadas, e involucra la
relacion entre Accionistas, Consejo de Administracion,
Direccion, érganos de fiscalizacién y control y demas Partes
Interesadas. Este sistema tiene como finalidad diseminar
nuestros principios basicos, alinear los intereses corporativos

y rendir cuentas de su actuacion.

La Gobernanza de Integridad y Gestién de Riesgos de NPI
comienza en su Consejo de Administracién (“CA NPI”) y se
extiende a todos sus integrantes. El apoyo permanente y el
compromiso del liderazgo con la buena conducta son
condiciones indispensables para fomentar una cultura de
ética, integridad, transparencia y respeto a las leyes, que

deben ser reforzadas e implementadas en todos los niveles

n de las Empresas.

Al actuar con ética, integridad y transparencia, el liderazgo inspira a los demas

integrantes a actuar conforme a estos mismos principios, constituyendo la base de un

Versao 001 - 18.10.2024
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programa de integridad efectivo.

La Gobernanza del Programa de Integridad de NPI estd estructurada de la siguiente

manera:

MACROESTRUCTURA DE INTEGRIDAD

CONSEJO DE DIRECTOR

ADMINISTRACION PRESIDENTE

VISINOIDOV

COMITE DE INTEGRIDAD

Y AUDITORIA

SIINIITD

R-INTEGRIDAD Y
GESTION DE RIESGOS

Para el desempefio de sus
sctividades, el R-Integridad
y Gestion de Riesgos tiene

aooeso a bos siguientbes
NMECUrsos:-
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SISTEMA DE COMUNICACION

Aseguramos la independencia, autonomia e imparcialidad
de la funcién de Integridad mediante su vinculo y reporte
directo al CA NPI. El Responsable de Integridad y Gestidn
de Riesgos de NPI (“R-Integridad y Gestién de Riesgos”)
esta directamente liderado por el Coordinador del Comité
de Integridad y Auditoria (“CIA”) vinculado al CA NPI.

Existen recursos adecuados y suficientes para el desarrollo
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de su labor. A su vez, el
R-Integridad y Gestién de Riesgos
de NPI cuenta con el apoyo del
Comité de FEtica en todas las
cuestiones relacionadas con violaciones al Cddigo de

Conducta.

Aunque actue con independencia, el R-Integridad y Gestién de Riesgos colabora
constantemente con los demads lideres para asegurar la aplicacion efectiva de nuestro

Programa de Integridad por parte de todos los integrantes de las Empresas.

2.2, Politicas y demas Directrices

Las politicas y demas directrices debidamente planificadas, estructuradas, comunicadas

y practicadas son esenciales para la efectividad de nuestro programa de integridad.

Nuestros documentos orientadores describen, registran y divulgan decisiones, normas,
directrices empresariales y sus limites de actuacién para orientar con legitimidad,
trazabilidad y aplicabilidad el trabajo y las actividades realizadas por nuestros

integrantes.

Estos documentos orientan sobre las conductas esperadas y son herramientas de apoyo
al proceso de didlogo y a la delegacion planificada entre lideres y colaboradores, que

constituye el eje principal de la comunicacidn en las Empresas.

Nuestras politicas y demas directrices son documentadas, comunicadas y reforzadas por
los lideres para garantizar su conocimiento y aplicacién por todas las personas
impactadas por los temas abordados. Son instrumentos vivos y, por lo tanto, se revisan
periddicamente para que estén siempre actualizados y reflejen los objetivos de la

empresa, observando las mejores practicas del mercado.

Nuestras directrices estdan coordinadas entre si y deben ser de facil comprension y
acceso, para su plena aplicacién en la rutina laboral de cada integrante. Directrices
consistentes y transparentes son mas eficaces, creando bases sélidas para relaciones de

confianza internas y con las demas Partes Interesadas.

Versao 001 - 18.10.2024
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2.3. Evaluacion de Riesgos y Controles

La gestiéon de

riesgos tiene como objetivo apoyar el

cumplimiento de nuestras actividades empresariales, mediante

la definicion de estrategias y acciones para mitigar el impacto de eventos potenciales

que puedan afectar a las Empresas.

Nuestros controles internos se construyen en proporcion a los riesgos y se evaluan de

manera continua y coherente.

y la probabilidad

ada de que ocurra

Evaluacion de riesgos y
controbes:

cuando sea aplicable.
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El Pilar de Prevencién de nuestro Programa de Integridad
se refuerza cuando, mediante un proceso de evaluacion
amplio y continuo, identificamos y tratamos los principales

riesgos a los que estamos expuestos.

Estamos sujetos a riesgos de diversas categorias, tales
como estratégicos, financieros, de imagen y reputacion,
legales y regulatorios, de cumplimiento y conducta,
operacionales y socioambientales, los cuales deben ser
debidamente identificados, evaluados y tratados, siempre
de forma directa, oportuna y practica. De esta manera, nos
anticipamos y prevenimos la posible materializacién de

riesgos y sus consecuencias.

Los riesgos, de las mas diversas naturalezas, pueden
resultar de la falta o ineficiencia de politicas, debilidades en
los procesos, conductas, procedimientos y controles

internos, o de factores externos.

Es responsabilidad de nuestros lideres evaluar el entorno
de riesgos al que estamos expuestos, adoptar actitudes

preventivas y proactivas en la identificacion, mitigacion y

74



prevencion de riesgos,
asegurando que cada integrante

de su equipo también lo haga.

Nuestro proceso de evaluacion de riesgos y controles es estructurado, sistémico y
respaldado por una metodologia y practicas de gestion de riesgos, definidas en la
“Politica de Gestion Integrada de Riesgos Corporativos”, cuando sea aplicable. La
efectividad del proceso de evaluacidon de riesgos y controles es fundamental para la
mejora del desempeno empresarial y para la eficacia de nuestro Programa de

Integridad.

2.4, Comunicacion y Capacitacion

Un Programa de Integridad es efectivo y eficaz cuando las politicas y demds directrices
(segunda medida del Programa de Integridad) son debidamente comunicadas e incluidas

en capacitaciones dirigidas a los integrantes impactados por el tema en cuestion..

Nuestras directrices, a través de diversos medios de

apacitacicn para wna

acthsacidn ética, intepra ¥ comunicacion, son ampliamente divulgadas y revisadas

Eransparenio:

periddicamente.

Los temas abordados se transmiten de forma clara,
precisa y comprensible, sin mensajes ambiguos,
disponibles en el idioma de operacidn y en lugares de facil

“ acceso para todos los publicos. Las directrices no serdn

efectivas si las personas no saben cémo y cudndo

aplicarlas.

Nuestro plan de capacitacion en el Programa de
m Integridad se elabora con base en los riesgos, adaptado a
cada publico objetivo y adecuado a cada drea de

actuacion.

De este modo, todos los integrantes son debidamente capacitados para comprender el

contenido y los aspectos practicos del Programa de Integridad y para mantener el tema

Versao 001 - 18.10.2024
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de cumplimiento presente en su dia a dia.

Se implementan instrumentos de registro y evaluacion para
asegurar el monitoreo y seguimiento de la ejecucion del

programa de capacitacién dentro del Programa de Integridad.

Adicionalmente, nuestros lideres tienen la responsabilidad de implementar las acciones
y difundir las directrices, orientaciones y conocimientos a sus respectivos equipos de la

mejor manera posible.

2.5. Integridad de Terceros

Somos responsables por todos los actos realizados en nuestro interés por aquellos que
puedan actuar en nombre de la empresa, independientemente de la naturaleza de su

vinculo.

Nuestra diligencia con terceros se realiza antes de formalizar cualquier relaciéon o
contratacion efectiva, ya sean proveedores, prestadores de servicios, clientes,

inversionistas, agentes intermediarios o asociados, entre otros.

Se adoptan acciones para mitigar riesgos y se implementan medidas diferenciadas de
monitoreo de acuerdo con el perfil de riesgo de cada tercero. La relacion con terceros se
formaliza contractualmente e incluye cldusulas especificas sobre el compromiso con el

cumplimiento de las leyes aplicables, incluidas las leyes anticorrupcion.

Segun su clasificacidon de riesgos, puede ser necesario definir un plan de comunicacién y
concienciacion para el tercero sobre nuestro compromiso con una actuacion ética,
integra y transparente, asegurando que el contenido sea comprendido y practicado por

sus lideres y demds colaboradores.

Nuestra base de terceros se mantiene actualizada y se evalla periddicamente en
funcién de su exposicién al riesgo, considerando la estructura societaria, actividad,
desempefio empresarial, origen y naturaleza de sus recursos, entre otros aspectos

relevantes.

Versao 001 - 18.10.2024
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2.6. Participacion en Acciones Colectivas

Creemos que para la existencia de un entorno empresarial
justo y competitivo, es necesario que el sector privado y los
organos gubernamentales, politicos y administrativos actien de forma simultanea y
sinérgica, basados en los mismos valores, incluyendo acciones para promover el
combate a la corrupcidén en sus respectivos sectores, en beneficio del entorno de

negocios, de las propias empresas y, principalmente, de la sociedad.

Nuestra participacion en acciones colectivas tiene como objetivo mejorar las
condiciones estructurales de los mercados y entornos en los que operamos. Nuestros
lideres buscan, apoyan y se involucran con instituciones, asociaciones, universidades y
acciones que propongan el fortalecimiento del sistema institucional, el
perfeccionamiento de las relaciones publico-privadas y mejoras en las relaciones
laborales, derechos humanos, medio ambiente, combate a la corrupcién y a la

competencia desleal, entre otros.

La participacidon en acciones colectivas también refuerza nuestro compromiso con una

actuacidn ética, integra y transparente.

Podemos compartir experiencias, resultados y acciones de la empresa, demostrar
nuestra madurez en la practica empresarial, asi como aprender e influenciar
positivamente a lideres de otras empresas y ser influenciados por ellos. Se trata de un

componente mas para fortalecer nuestro Programa de Integridad.

3. COMO DETECTAMOS

Para garantizar la efectividad del Programa de Integridad, ademds de las medidas de

prevencion, también son fundamentales las Medidas de Deteccidn de riesgos.

Tales medidas implican la implementacién de mecanismos para detectar desviaciones en
relacion con nuestro compromiso con una actuacién ética, integra y transparente,
ademads de la evaluacién del cumplimiento y adecuacién de nuestras politicas y demas
directrices. El Pilar de Deteccién de nuestro Programa de Integridad esta compuesto por

2 Medidas, que se detallan a continuacién.

3.1. Canal Linea de Etica
104
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Versa

Canal Linea de Etica:

Comozca mas sobre el tema
en nuestra directriz de
“Linea de ¥y Procesos

de Investigacidn®.

Linea telefdnica gratuita:

El Canal proporciona

informacion sobre como

Brasil: OBOO 8B8 1119

Numeros de contacto en

Conheca mais

5

4]

El Canal Linea de Etica tiene como
objetivo proporcionar un medio
de comunicacién confidencial e
independiente para viabilizar denuncias por parte de
nuestros integrantes, clientes, terceros o cualquier persona

sobre conductas que violen nuestro Cddigo de Conducta.

La proteccidn a los denunciantes estd garantizada mediante
la posibilidad de realizar denuncias andénimas y la
prohibiciéon de represalias contra quienes denuncien de
buena fe. El uso del canal también esta regido por normas
de anonimato, sigilo, confidencialidad y prevencidon de

conflictos de interés.

El canal es ampliamente divulgado para todos los publicos
y puede ser accedido de forma ininterrumpida a través del
portal de internet o por teléfono gratuito disponible en los

paises donde operamos.

Aseguramos que todas las denuncias recibidas sean
registradas, investigadas y analizadas con independencia,
imparcialidad, metodologia, protocolos y respaldo legal,

por un equipo especifico y dedicado.

Ponemos a disposicién medios que permiten al denunciante acompafiar el estado de la

denuncia registrada, incluso si fue realizada de forma anénima.

3.2, Monitoreo de Riesgos y Controles

Evaluacidn continua de
indicadores de riesgos:

Conozca mas sobre este tema y
sobre la  metodologia de

gestion de riesgos en la

Corporativ

cuando sea aplicable.

Auditoria interna:

Conozca mas sobre este tema

El monitoreo de riesgos y controles es la evaluacién
continua de los procesos y controles internos para
verificar si son adecuados y efectivos para anticipar y
mitigar riesgos. A través de este monitoreo, identificamos
oportunidades de mejora en los procesos y controles

internos, de modo que se implementen las debidas

114



correcciones y

perfeccionamientos.

Nuestros lideres son

responsables de monitorear diariamente los eventos que
puedan generar riesgos, de tomar las medidas necesarias
para su mitigacién y de fortalecer los controles internos.
También son responsables de capacitar adecuadamente a
sus equipos para que todos los integrantes monitoreen

los riesgos en sus actividades cotidianas.

Los responsables de riesgos monitorean la efectividad de
los procesos y controles en la mitigacion de los riesgos
identificados, asi como aseguran su mejora y

fortalecimiento continuo.

El monitoreo y la evaluacidn continua de los indicadores
de riesgos tienen como  objetivo  detectar
preventivamente desviaciones de procesos, posibles
situaciones de fraude, pérdidas financieras y tendencias
qgue puedan sefalar errores o irregularidades, para que se

implementen acciones correctivas.

El monitoreo de riesgos y controles también se realiza
mediante auditoria interna y auditoria externa, basadas

en el mas alto nivel de independencia y objetividad.

Mediante auditorias internas independientes, verificamos si los procesos y controles

estan en conformidad con las politicas y demas directrices de NPI, asi como con la

legislacién aplicable, y si estdn funcionando correctamente.

Con un enfoque sistémico y disciplinado de auditoria interna, mejoramos nuestros

procesos de gestidn de riesgos, gobernanza y controles internos.

Versao 001 - 18.10.2024
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Los resultados de las auditorias internas se presentan a los
lideres para el disefio e implementacion de acciones
correctivas y de mitigacion, y se reportan al CIA y al CA de NPI

para su seguimiento.

El CA de NPI es responsable de velar por la independencia de la auditoria interna,
garantizandole libre acceso a registros, informaciones y personas de la empresa, asi
como de supervisar, con el apoyo del CIA, el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

Interna.

De acuerdo con las disposiciones legales aplicables, la principal atribucidon del auditor
externo independiente es analizar, auditar y emitir opinién sobre los estados financieros
preparados por los administradores de la empresa, y verificar si estos representan
adecuadamente, en todos sus aspectos relevantes, la situacién patrimonial y financiera
de la empresa. La independencia de los auditores externos es fundamental para que

puedan emitir su opinién con imparcialidad.

4. COMO REMEDIAMOS

En caso de que ocurran no conformidades, definimos la estrategia para remediar el
riesgo y para fortalecer nuestras medidas preventivas y de deteccion. Dependiendo de Ia
naturaleza y gravedad de la no conformidad, se implementan las medidas disciplinarias
correspondientes. El Pilar de Remediacién de nuestro Programa de Integridad esta

compuesto por 2 Medidas, detalladas a continuacion.

4.1. Remediar Riesgos y Fortalecer Controles

Una vez identificado, evaluado y medido el riesgo, definimos cual sera el tratamiento
para las situaciones de exposicidon a riesgos remanentes. Las opciones de tratamiento de
riesgos incluyen su eliminacién, reduccién, comparticién o aceptacién, respetando la
tolerancia y el apetito de riesgo, conforme al proceso definido en la “Politica de Gestidn

Integrada de Riesgos Corporativos”, cuando sea aplicable.

Varias opciones de tratamiento pueden ser consideradas y aplicadas individualmente o

Versao 001 - 18.10.2024
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en combinacion. Seleccionar la opcién mas adecuada implica
equilibrar los costos y esfuerzos de su implementacién con los

beneficios derivados de su aplicacion.

El tratamiento de los riesgos fortalece nuestro entorno de controles. Al desarrollar e
implementar estrategias para tratar los riesgos, maduramos y fortalecemos
continuamente nuestro entorno de controles, en alineacién con nuestros objetivos,
especialmente cuando nuevas actividades o logros incrementan nuestro nivel de

exposicion al riesgo.

4.2, Medidas Disciplinarias

Se aplican medidas disciplinarias como consecuencia del incumplimiento de las
legislaciones vigentes y de las directrices de la empresa, expresadas en el Cédigo de

Conducta, en nuestras politicas y demds orientaciones.

Las medidas pueden ser educativas, correctivas o punitivas, proporcionales a la
gravedad del acto, sus consecuencias y al grado de participacién y responsabilidad de los

involucrados, independientemente de sus funciones o cargos.

Cuando se identifican no conformidades, adoptamos medidas para asegurar su
inmediata interrupcién vy, asi, aplicar las medidas disciplinarias y acciones necesarias
para mitigar riesgos. Corresponde a nuestros lideres velar por el cumplimiento del
Cédigo de Conducta por parte de sus equipos y adoptar las medidas disciplinarias

correspondientes.

Es responsabilidad de nuestro Comité de Etica evaluar el resultado de las investigaciones
de denuncias y velar por la proporcionalidad y el equilibrio de las medidas disciplinarias
adoptadas, considerando los aspectos financieros, de cumplimiento, juridicos y de
personas. De esta manera, el Comité de Etica garantiza la uniformidad de los criterios

utilizados en casos similares y la coherencia de las medidas disciplinarias.

La aplicaciéon de medidas disciplinarias es esencial para fortalecer nuestro compromiso
con una actuacién ética, integra y transparente, asi como con nuestro Programa de

Integridad, reforzando nuestra tolerancia cero ante desviaciones de conducta.

144
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5. ADICIONALES

Alcance:

La Politica de Integridad es aplicable a todos los integrantes y administradores de NPI,
asi como a sus subsidiarias, cuyos Programas de Integridad estén subordinados al

Consejo de Administracion (CA) de NPI.

Adicionalmente, esta politica sirve como guia para los administradores designados por
NPl para actuar en sociedades no controladas, de modo que, en alineacién con los
demds administradores, aprueben e implementen una Politica de Integridad que
contenga principios y directrices similares a los aqui definidos y explicitados, sin dejar de
promover los complementos y otras orientaciones necesarias para adecuarse a las
caracteristicas de sus respectivos negocios y a las contribuciones de los demads

administradores.
Aprobaciodn:

Esta Politica de Integridad fue aprobada por el Consejo de Administracion de NPI el 18
de octubre de 2024.

Vigencia:

Esta politica entrard en vigor en la fecha de su aprobacién y permanecerad vigente hasta
que sea expresamente revisada o revocada. Debera ser revisada cada 36 (treinta y seis)
meses, pudiendo ser modificada en cualquier momento conforme a la Documentacion

Orientadora.
Conocimiento:

Esta Politica de Integridad deberd ser ampliamente comunicada y estar disponible en los

canales de comunicacién de NPI, para libre acceso de todos los publicos.

Adicionalmente, los administradores designados por NPl en empresas no controladas
deben tener conocimiento de esta Politica, para su discusidon y eventual aprobacion de

una politica similar, siguiendo las respectivas gobernanzas de dichas empresas.

154
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Disposiciones Generales:

En caso de duda sobre el contenido de la Politica de Integridad, el integrante no podrd
omitir su responsabilidad y deberd buscar aclaraciones a través de su lider directo o, si

es necesario, por medio del Responsable de Integridad (R-Integridad) de NPI.

164
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