IIRSA SUR

Concesion Vial

REGLAMENTO DE ATENCION Y SOLUCION
DE RECLAMOS DE USUARIOS

INICIO

Usuario interpone un reclamo.

[IRSA Sur recibe el reclamo.
Verifican requisitos de
admisibilidad.

[IRSA Sur revisa el
requisito de admisibilidad
plazo: 2 dias habiles

NO ;ADMISIBLE? Si

[IRSA Sur requiere
subsanacién de requisitos
de admisibilidad a usuario.

[IRSA Sur resuelve el reclamo
en un plazo no mayor a 15
IIRSA Sur notifica dias habiles desde su

observacion(es) al usuario.

Usuario subsana
observacion (es).

;Observacion(es)

subsanada(s)?

NO

IIRSA Sur declara
resolucidon inadmisible

y se archiva
———

[IRSA Sur notifica la
resolucion al usuario.

—_—

presentacion o subsanacion
de la(s) observaciones
T —

llIrsa sur notifica la
resolucién al usuario
quien recibe y firma
carta de entrega

Usuario puede
interponer recursos




